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INTRODUCCION

Esta funcionalidad estara disponible para todos los contribuyentes de la Entidad Beneficiaria (organismos vy
entidades de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales) del Servicio de Comprobantes Electrénicos
de AME.

e Al Servicio de Comprobantes Electronicos de AME se puede acceder desde cualquier computadora que tenga
acceso a Internet; no es necesario instalar ninguna aplicacion para operar en la herramienta.

e Para comenzar, debe ingresar a la siguiente direccién electrénica:
https://plataformamunicipal.ame.gob.ec vy se le desplegara la siguiente pantalla:

PLATAFORMA
AME QTECNOLOGICA
§ MUTNILIFAL

INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS ~ CONVENIOS TRANSPARENCIA CONTACTENOS

PLATAFORMA
@ TECNOLOGICA
©

Comprobantes Autorizados
en el ambiente de Produccion — Comprobantes Autorizados en el

7°455.240 —_—

7'455.240

Somos Plataforma Tecnoldgica Municipal

Servicios para los 221 Municipios del pais

(] @ £t

NOTICIAS CONVENIOS TRANSPARENCIA CENTRO DE SOPORTE

1. ACCESO AL PORTAL

Elija la opcion SERVICIOS — FACTURACION ELECTRONICA - ACCESO PARA CONTRIBUYENTES, |a cual le permite a los
ciudadanos o empresas el acceso para la descarga de sus comprobantes electrénicos.

Enla pantalla que le aparece se le solicita ingresar el USUARIO y la CONTRASENA.

1. Se podra descargar el instructivo para el contribuyente desde el botdn Instructivo.

T
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2. Siya tiene registrado su usuario y contrasefia en el sistema, ingrese sus credenciales y presione el botdn
Ingresar.

PLATAFORMA

AME @TECNOLOGICA
1 MUNICIPAL i i

Ingreso Contribuyente

Registrar Usuario
OWid6 su contrasena

AM=

Direccién: Agustin Guerrero E5-24 y José Maria Ayora

Teléfono: 02 2260723 . Correo Electrénico: plataforma. municipal@ame. gob.ec

AM= @

3. Siesla primera vez que ingresa al sistema, presione la opcién Registrar Usuario

a. Al seleccionar esta opcion se desplegard la siguiente pantalla, en la cual usted debera digitar su
identificacidn, crear una contrasefia y confirmarla, asi como su correo electrénico. Todos los campos
de esta pantalla son OBLIGATORIOS.

Registro Usuario

Ingrese la |dentificacion (cédula, RUC o pasaporte):
Ingrese la contrasenia:
Confimmar Ingrese la contrasena:

Ingrese el comeo:

o Contrasefia: Previo al ingreso de una contrasefia, revise el Anexo 3 acerca de Seguridad de
Contrasefias. Ingrese una contrasefia respetando los lineamientos establecidos en
seguridad de contrasefias. Recuerde que la contrasefia que utilice deberd tener mas de 5
digitos

o  Confirme Contrasefia: Ingrese nuevamente la contrasefa seleccionada.

o  Correo Electrénico: Ingrese el correo electrénico donde recibird también los comprobantes
electrénicos.

o  Finalmente presione el botén REGISTRAR.
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Si usted no posee comprobantes electrdnicos, le aparecera el siguiente mensaje y no podra ser registrado
como usuario

Ed Mo fiene comprobantes autorizados

1. Una vez que se ha registrado como usuario del Sistema, automaticamente le aparecera el siguiente
mensaje en el caso de que usted disponga comprobantes electrénicos autorizados:

Un mensaje de correo electronico ha sido enviado a: daisycastillo2¥@hotmail.com , por favor siga las instrucciones en el mismo para

activar su Usuario.

Nota: En el caso de no recibir el correo electrénico en su bandeja principal, primeramente verifique
en la bandeja de correo no deseado, antes de volver a solicitar un nuevo correo con el link de acceso.

2. Yaensu correo electrénico, abra el correo y presione el link que aparece en el mensaje:

Plataforma Municipal - AME 1310
Verificacion de usuario contribuyente

3. Enla pantalla que aparece seleccione ACEPTAR para activar el usuario.

4. El momento en que usted activd el usuario ya no debe utilizar el link que se muestra en su correo,
puesto que le aparecera el siguiente mensaje:

Token invalide, por favor verifique si su usuario ya fue activado previamente o si su enlace &5 correcto.

5. Al presionar ACEPTAR, se muestra la pantalla de ingreso. Registre su usuario y contrasefia y presione
el botén INGRESAR:

Ingreso Contribuyente

Usuario

Contrasena Ingresar

Registrar Usuario

Olvido su contrasena

Cambio de Direccion de Correo
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4. En la opcién Cambio de Direccion de Correo usted podra registrar una nueva cuenta de correo por si
presenta problemas en la cuenta que previamente habia registrado.

a. Siel cambio es para un contribuyente de Tipo Cedula para validar el cambio es necesario llenar como
validacion la fecha de Nacimiento del ciudadano.

b. Si el cambio es para un contribuyente de Tipo RUC para validar el cambio es necesario llenar como
validacion la fecha de Inicio de Actividades de la Empresa.

c. Clic al botén BUSCAR.

AME §TECNOLOGICA
=Y
——1 MUNICIPAL i | coror

Cambio de Direccién de Comeo
Cambio de Direccion de Correo B

Buscar Confribuyente-
Ingrese los Siguientes Datos del Contribuyente
Identificacion : *

Fecha de Nacimiento o

Inicio de Actividades : * .

Direccidn: Agustin Guerrero E5-24 y José Maria Ayora

Teléfono: 02 2260723, Gormen Elecirdnico: plataforma. municipal@sme gob ec

AM= @

d. Ingrese el nuevo correo donde desea recibir los comprobantes electréonicos

Cambio de Direccién de Correo
Cambio de Direccién de Correo u

|ngESD Su nueva
Direccion de Correo

e. Clic al botdon ACEPTAR, se le notificara a la cuenta de correo electrdnico el cambio realizado
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Un mensaje de correo electronico ha sido enviado a: mariuxi.aviles@ame.gob.ec , por favor siga las instrucciones en el mismo para x

activar su Usuario.

Active su Usuario

Paso 1) Usted ha sido registrado satisfactoriamente. su usuario es: 1000289361

Paso 2) Para activar su Usuario es necesario hacer click en el siguiente enlace

http://181.198.110.147:8080/contribuyente pages/public/contribuyente/activarUsuario jsf7t=mcobhte 79nal8afdf Treljk Srs

Fecha: 17/02/2016

Estimado Contribuyente, cualquier mquietud favor remitirse a la direccion electronica de la Institucion que emitid este comprobante electronico
Este correo ha sido generado automaticamente. por favor no responda al mismo.

Saludos Cordiales.

f.  Una vez activado el usuario con la nueva cuenta de correo podra ingresar al portal con sus mismas
credenciales.

“ Usuario contribuyente activado.

4. En la parte superior derecha de la pagina contara con un botén “INSTRUCTIVO”, en esta opcidén usted
puede descargar el manual de usuario para el contribuyente.

= PTLéCTI\IA[Il:I.D[']HGhi’IEp;&
_;*.MUNMPAL T

2. MENU DE APLICACIONES

Una vez dentro del mdédulo, va a tener habilitadas las opciones a las que Usted tiene acceso, tal como se muestra en
la siguiente pantalla:

COMPROBANTES

- Consulta de comprobantes

CONFIGURACION

- Cambio de Clave

CORREOS CONTRIBUYENTES

- Ingreso Correos
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a. Opcion Consulta de Comprobantes. - Si usted desea visualizar sus comprobantes electrénicos
presione esa opcidn y aparecera la siguiente pantalla:

CONSULTAR COMPROBANTES

Criterios de Bisqueda

Ingrese el criterio de bisqueda

© Unimos: 3 Registros
Fecha de Emisién: Desde hasta
Tipo de Comprobante FACTURA =
Comprobantes
COMPROBANTE
Nuamero Tipo de Comprobante Fecha de Emision Emisor Namero de Autorizacion PDF Xml
ASOCIACION DE
- MUNICIPALIDADES - - -
194213 FACTURA 2016-02-15 T B A TE- 150220161550471760005030( Descargar Descargar
1760005030001
GOBIERNO AUTONOMO
s DESCENTRALIZADO DE =
142224 FACTURA 2015-08-04 SAN MIGUEL DE IBARRA - 040820151826061060000260( Descargar Descargar
1060000260001
GOBIERNO AUTONOMO
cE, , DESCENTRALIZADO DE 5 c
45541 FACTURA 2015-06-10 SAN MIGUEL DE IBARRA - 100620151647351060000260( Descargar Descargar

1060000260001

1]

(Registros: 3)

En la parte superior usted tiene disponibles dos opciones de busqueda:

1. Ultimos: Esta opcidn le permite ingresar el nimero de comprobantes que desea visualizar desde
los mas recientes hasta los mas antiguos.

2. Fecha de Emisidn: Seleccione un rango de fechas para realizar su consulta.

Presione el botén BUSCAR

4. Se desplegara una tabla con los documentos obtenidos de la busqueda realizada, para visualizar
el comprobante electrénico seleccione el botéon DESCARGAR.

w

CONSULTAR COMPROBANTES

Criterios de Busqueda

Ingrese el criterio de biisqueda

© Uttimos: 10 Registros
Fecha de Emision: Desde: hasta
Tipo de Comprobante TODOS e
Comprobantes
COMPROBANTE
Bz -~
Niimero Tipo de Comprobante Fecha de Emision Emisor Nimero de Autorizacion PDF Xml
ASOCIACION DE
. - MUNICIPALIDADES - - -

194213 FACTURA 2016-02-15 ECUATORIANAS AME - 150220161550471760005030C Descargar Descargar
1760005030001
GOBIERNO AUTONOMO

- DESCENTRALIZADO DE -

142224 FACTURA 2015-08-04 AN MIGUSL DE IBARRA . | 040820151826061060000260¢ Descargar Descargar
1060000260001
GOBIERNO AUTONOMO

- - DESCENTRALIZADO DE - -

45541 FACTURA 2015-06-10 SAN MIGUEL DE IBARRA - 100620151647351060000260C Descargar Descargar
1060000260001
GOBIERNO AUTONOMO

. . DESCENTRALIZADO DE 0015145

20559 FACTURA 2015-05-21 AN MIGUSL De IBARRA . | 210520151456061060000260¢ Descargar Descargar
1060000260001
GOBIERNO AUTONOMO

8455 FACTURA 2015-05-05 N halDE 0505201517254510600002600 Descargar Descargar

SAN MIGUEL DE IBARRA -
1060000260001

Bz -~

(Registros: 9)

5. El comprobante seleccionado se visualizard en formato PDF y XML, podra ser impreso, si el
contribuyente lo requiere.
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b. Opcién Cambio de Clave. - En esta opcidn podra realizar el cambio de contrasefia si lo requiere.

1. Ingresa la contrasefia actual y clic al boton ACEPTAR

CAMBIO DE CLAVE

Informacion de Clave de Seguridad

Contrasefia anterior *

2. Aparecera una nueva pantalla solicitando la nueva contrasefia y clic al botén ACEPTAR

INGRESO DE NUEVA CLAVE

Informacion de la nueva Clave

Contrasefia *

Confirmacion de
contrasefia

c. Opcion Ingreso correos. - Esta opcion permite al Usuario-Contribuyente, sea este un ciudadano o
empresa, pueda registrar mas de un correo electrénico para que reciban los comprobantes que le
hayan sido generados.

Los correos adicionales deben ser agregados solo por el Usuario-Contribuyente que se validé por
primera vez en el portal.

Esta mejora ayudara en el registro de todos los correos de los diferentes distritos que manejan
entidades con RUC a nivel Nacional.

1. Todos los correos adicionales se ingresaran uno a uno, presione esa opcidén y aparecerd la
siguiente pantalla:

INGRESO DE CORREOS DE CONTRIBUYENTES

Nuevo Correo

Ingrese Nuevo correo:

2. Sise ingresa nuevamente un mismo correo, el sistema mostrara un mensaje que el correo ya se
encuentra registrado.

Correo ya se encuentra
registrado.

Usuario: 1000289361 x Salir

SISTEMA EN AMBIENTE DE PRUEBAS

INGRESO DE CORREOS DE CONTRIBUYENTES

Nuevo Correo

Ingrese Nuevo correo: | bj_dlcb@hotmail.com
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3. FORMATO DE COMPROBANTES

XML

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="true"?=
- =ns2:comprobantefAutorizado xmlins:ns2="http:/ /ec.gob.sri.ws.autorizacion">

zestado=AUTORIZADO = /estado=

numercAutorizacion>1502201615504717600050300010341156036 < /numerofutc

=fechaAutorizacion=>16-02-15 15:50:47 </fechaAutorizacion=

zambiente=PRUEBAS = /ambiente:=

<comprobante><?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><factura id="comprob;
version="1.0.0"> <infoTributaria> <ambiente>1</ambiente>
<tipoEmision>1</tipoEmision> <razonSocial>AME< /razonSocial>
<nombreComercial>AME< /nombreComercial> <ruc>1760005030001</ruc:
<claveAcceso>1502201601176000502000110020010018739900000000110
<codDoc>01<fcodDoc> <estab>002</estab> <ptoEmi>001</ptoEmi>
<secuencial>0018739290< /secuencial> <dirMatriz>AGUSTIN GUERRERO E5-
24< /dirMatriz> </infoTributaria> <infoFactura>
<fechaEmision>15/02/2016< /fechaEmision> <dirEstablecimiento>AGUSTI
GUERRERO E5-24</dirEstablecimiento>
<contribuyenteEspecial >12345< fcontribuyenteEspecial >
<obligadoContabilidad>SI< /obligadoContabilidad>

RIDE
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' "y
R.L.C. 1180000210001
FACTURA
Mro. 001-011-000088528
NUMERC DE AUTORIZACION:
2104201701200101 1000088526 11600008102
GOBERND AUTONOMO DESCENTRALIZADD .
DEL CANTON PALTAS FECHA ¥ HORA DE AUTORIZACION: 24/04/2017 10.38.12
Direcclon 25 DE JUMIO E INDEPENDENCIA AMEBIENTE: PRODUCCION
Mafriz: A
EMISION: MORMAL
Direcclon 25 DOE JUNIO E INDEPENDEMCIA
Sucuraak CLAVE DE ACCESO:
IO OO O AT OO AOEO O
EONTRIBUYENTE ESPECIAL Nro: 169 2104201701118000001000120010110000308280000006412
OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD: = | \ .
Razon SociallNombres y Apellidos: BARRAZUETA MORILLO KLEBER Identificacion: 1703108777
MIGUEL
Fecha de Emision: 21/04/2017
Pn'cn‘::tii;.ul Afﬁfi}ar Cant. Descripeion Detalle Adicional Lf::;:i?o Descuento P.E::?
1-1-'3'}-'3'9-'3' PAOLOZOT | 1 e a0t Comes- Mok o Prcks 1125.10 Lo 112510
1-3-'3'}-'35-'3' TI010801 | 1 o Adviniaatiees Vit do prackos urbuncs 1.12 Lo 112
" INFORMACION ADICIONAL SUBTOTAL 14% 0.00
Direccion CALLE LAURD GUERRERD SUBTOTAL 0% 1126.22
Telefono Mo declarado SUBTOTAL (Mo objetn de IVA) 0.00
Thulio 201 7-20057 SUBTOTAL [Excento de IVA) 0.00
Base Imponible Consumo 11251.0000 SUBTOTAL [sin Impuesios ) 1126.22
Fecha da Vencimlento 210472017 DESCLUENTOS 0.00
Razon UBIGADAENLA CRLLE LaRD GermerD || WAt 000
VALOR TOTAL 1126.22
.
Forma de Pago Valor Plazo Tiempo
=N WIL%&EIE%SISTEM 1126.22 il il
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