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Tipo de trámite Denominación del formulario Descripción del formulario
Link para descargar el formulario / Portal de 

Trámites Ciudadanos

1. Solicitud para nuevo servicio de 

agua potable

formularios de ligalizacion del servicio 

de agua potable (especie Valorada)

Este formulario le permite a usuario iniciar el tramite 

para la legalizacion e instalacion sel servicio de agua 

potable para las ciudades de Arenillas y Huaquillas . Este 

formulario debera ser adquirido en ventanillas de 

Tesoreria de EMARAPAH NO APLICA

2.Tramite Administrativo
Hoja para tramite administrativos 

(especie valorada)

En esta especie el usuario eleva mediante oficio al 

Gerente de la Empresa  reclamos administrativos como , 

solicitud para Cambio de Propietario , baja de titulos, 

suspensión temporal del servicio de Agua Potable, 

solicitud para Cambio de Categoria.  Esta especie debera 

ser adquirido en ventanillas de tesoreria de Emrapah.
NO APLICA

3. Atencion al usuario
No existe formulario para este 

servicio

Los ciudadanos/as realizan consultas mediante llamadas, 

redes sociales o personalmente en oficinas de la 

empresa para informacion ya sean tramites  municipales  

o a su vez de tramites de EMRAPAH 

"NO APLICA", debido a que la (nombre completo de la 

entidad) no utiliza formularios para servicios de 

asesorías

4.Convenios de Pago
hoja de tramite administrativo 

(especie  valorada)

Se otorga facilidades al usuario  medinates convenios de 

pago en el departamento de Comercializacion, este 

formulario debera adquirirlo  en ventanillas de Tesoreria 

de EMRAPAH

NO APLICA 

5.

DD/MM/AAAA
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MENSUAL

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

ING. FRANCISCO ROMAN MARTINEZ

francisco_roman@emrapah.gob.ec

(07) 2908 022  EXTENSIÓN 112 

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

f) Se publicarán los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los trámites inherentes a su campo de acción

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN - LITERAL f):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL f):
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